
Schritt 1: Einladung per E-Mail

Du erhältst von uns eine Einladung, um am
Spendenprojekt teilzunehmen. Klicke
einfach auf den Button «jetzt teilnehmen»
um auf dein Profil zu gelangen.

Digitale Spendensuche mit fundoo kurz erklärt

In deinem Profil findest du die wichtigsten Infos
zum Spendenprojekt. Zudem kannst du ein Foto
von dir hochladen und eine persönliche Botschaft
hinterlassen, um deine Sponsoringanfragen noch
persönlicher zu gestalten.

Schritt 2:  Projektinfo und Profilbild

Wir organisieren unseren Spendenevent mit fundoo. Mit Hilfe des Spendentools vereinfacht sich
das gesamte Handling, angefangen bei der Suche von Unterstützerinnen und Unterstützer bis zur
Verrechnung der Spenden. Wir erklären dir kurz, wie du fundoo für deine Spendensammlung
nutzen kannst.



Schritt 3: Spenden sammeln

Erfasse deine Unterstützerinnen und Unterstützer
direkt über den Button «Unterstützer hinzufügen».
Du kannst für diese Person anschliessend direkt
eine Spende eintragen oder diese per E-Mail zum
Spenden einladen. Zudem kannst du deine
persönliche Spendenseite über den Button
"Spendenseite teilen" auch ganz einfach als Link,
via WhatsApp, Facebook, LinkedIn oder über
deine persönliche Mail versenden und teilen.

Zudem hast du auch die Möglichkeit,
Spenderinnen und Spender deinen persönlichen
QR-Code scannen zu lassen, sodass sie direkt auf
deiner persönlichen Spendenseite landen.

Eine Übersicht deiner Unterstützerinnen und
Unterstützer findest du jederzeit aktuell in deinem
Profil. Falls dir bei der Eingabe der Daten einen
Fehler unterlaufen ist, kannst du Unterstützer
löschen und nochmals neu erfassen.
Spendenzusagen über deine öffentliche
Spendenseite können nur durch den Organisator
bearbeitet werden. 

Schritt 4: Aktivitäten beobachten 



Was wenn mein Unterstützer keine E-Mail Adresse besitzt?

Du hast noch immer die Option, Unterstützer mit ihrer Wohnadresse einzutragen. Bitte nutze diese
Option jedoch nur im «Notfall». Du hilfst uns so, Geld und Ressourcen zu sparen. 

FAQ's
Bestimmt hast du noch weitere Fragen zum Spendenprojekt mit fundoo. Wir haben dir deswegen
auf dieser Seite einige Fragen und Antworten zusammengestellt.

Wie kann ich nun von Tür zu Tür gehen, um Unterstützer zu sammeln?

Auf deinem persönlichen Profil findest du einen QR-Code. Mit diesem kannst du wie früher mit der
Sammelliste von Tür zu Tür gehen und Spenderinnen und Spender können über den QR-Code
direkt auf deinem Profil eine Spende platzieren.

Was wenn mich jemand direkt mit Bargeld unterstützen möchte?

Grundsätzlich bitten wir dich, keine Barbeträge anzunehmen. Erkläre deinem Sponsor stattdessen
wie’s funktioniert. Als Alternative kannst du Barbeträge als Eigenspende erfassen und wir stellen
dir den Betrag in Rechnung.

Wie funktioniert das denn mit meinen Sponsoren?

Deine Unterstützer erhalten deine Spendenanfrage, erfassen ihre Spende (pro Einheit oder
Pauschal) und vervollständigen das Formular mit ihrer Adresse. Im Anschluss oder spätestens
nach dem Anlass erhalten sie die Spendenabrechnung und können den Betrag bequem und
einfach online überweisen.

Was wenn ich keine Einladung / keinen Link erhalten habe?

Einladungen gehen an die im System hinterlegte E-Mail Adresse. Hast du deine verschiedenen
Konten geprüft? Spam-Check gemacht? Melde dich bitte bei uns, falls du tatsächlich keine
Einladung erhalten hast.

Optional: Was passiert, wenn ich mein Spendenziel (Mindestbeitrag) nicht erreiche?

Im System kann pro Person ein Spendenziel festgelegt werden. Erreicht eine Person ihr Ziel nicht,
können sogenannte Differenzrechnungen ausgelöst werden. Die Person erhält dann im Anschluss
eine elektronische Rechnung über den Fehlbetrag.

Alles klar soweit? ...dann auf die Plätze, fertig, los! Wir wünschen dir erfolgreiches Sammeln!
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